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LA EXPERIENCIA CLIENTE
EN EL FUTURO SERA HUMANA

CX 2026 reune a lideres, expertos y organizaciones para explorar el futuro de la
experiencia desde aquello que continda siendo irremplazable: nuestra capacidad de
comprender, emocionar y construir relaciones auténticas.

La evolucion tecnologica esta transformando la manera en que las organizaciones
disenan y gestionan sus experiencias. Sin embargo, mientras las herramientas se
vuelven mas rapidas e inteligentes, el verdadero desafio es conservar aquello que
genera confianza, preferenciay lealtad: la conexion humana.

Este 22 de octubre descubriremos como integrar tecnologia, empatia, cultura y
proposito para crear experiencias mas cercanas, memorables y auténticas.

PROFUNDAMENTE HUMANA

PROFUNDAMENTE HUMANA no significa utilizar menos tecnologia, sino aprovecharla
para comprender mejor, responder con mayor agilidad y crear mas oportunidades para
conectar de verdad.

La tecnologia facilita la experiencia. Las personas le dan sentido.

Vive una jornada disefiada para comprender como la tecnologia puede potenciar el
servicio sin reemplazar la empatia, el criterio y la capacidad humana de crear vinculos
significativos.

Innovemos con tecnologia. Conectemos como humanos.




EJES
TEMATICO

Tecnologia con propadsito e Inteligencia artificial

Empatia y conexion emocional.

Culturay experiencia del colaborador.

Experiencias que generan confianzay lealtad.

Casosreales de transformacion CX.

Reconocimiento ala mejor experiencia en los sectores mas
importantes en laeconomia de Guatemala




COMPRENDER - DIS

Ese es el camino para construir experiencias

PROFUNDAMENTE HUMANAS




Porque las mejores experiencias
no solo resuelven necesidades:
construyen confianza, despiertan
emociones y conectan personas.

CX
AWARDS
2026

Primera Edicion

Un reconocimiento a las organizaciones y
equipos que estan elevando la experiencia
mediante iniciativas innovadoras, cercanas y
capaces de generar un impacto significativo.
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. alas organizaciones que estan creando
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Evaluar empresas Identificar alas Reconocer aquienes Escuchary medir
de 10 sectores clave organizaciones estanelevando el estandar  lapercepcionreal
de la economia mejor evaluadas. e Customer Experience delosclientes.
guatemalteca. en Guatemala.
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CENTRO DE
EXPERIENCIAS
Y SERVICIOS

'CES

ESCUELA DE NEGOCIOS
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UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

El Centro de Experiencias y Servicios (CES) de la Universidad Adolfo Ibafez (UAI)
aporta su experiencia regional en Customer Experience, investigacion y gestion

de servicios.
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Partedela Especializado Experienciaen En2026incorpora Convierte los resultados
Escuela de Negocios desde 2015. Chile, Peru aGuatemala enconocimiento,
delaUAL. y Ecuador. y Colombia. aprendizaje y
oportunidades
de mejora.

cComo se organizan los CX Awards 20267
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Burd Business
School

Articulacion local,
vinculacion empresarial
y produccion de CXDay.

-

CES | UAI

Centro de Experiencias y Serviclos
Universidad Adolio |bariez

Conocimiento especializado
y marco conceptual
de Customer Experience.
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Advance
Research

Metodologia, investigacion
yrigurosidad analitica.

Una medicion

construidadesde
lavozdelcliente

Question
Pro

Plataforma tecnologica
pararecopilar y gestionar
lainformacion.




Patricio Polizzi es psicologo egresado de la Universidad de Chile y cuenta con un
MBA por la Universidad Adolfo Ibanez. Ademas, posee un Diplomado en Direccion
de Empresas de Servicios por la Universidad Adolfo Ibanez y un Diplomado en
Administracion de Recursos Humanos por la Universidad de Santiago de Chile.

Es fundador y director general de Vision Humana, consultora especializada en el
conocimiento y la comprension de las personas para la toma de decisiones
estratégicas. Cuenta con amplia experiencia docente en comportamiento del
consumidor, investigacion de mercados, marketing estratégico y de servicios,
disefno de experiencias de clientes y cambio organizacional.

Su trayectoria integra la comprension del comportamiento humano con la
estrategiaempresarial, permitiéndole acompanar a organizaciones en el diseno de
experiencias mas relevantes, humanas y conectadas con las necesidades de sus
clientes.

En un entorno dominado por datos, indicadores y automatizacion, las
organizaciones corren el riesgo de conocer cada vez mas sobre sus clientes, pero
comprender cada vez menos a las personas.

CENTRO DE
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UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ CCCUELA DE NLCOGIOS




Ver personas,

no clientes.

Comprender lo humano para disenar experiencias relevantes.

Esta conferencia explorara como las emociones, motivaciones, expectativas y comportamientos
influyen en la manera en que las personas perciben una experiencia y construyen su relacion con una
marca. Patricio compartira una mirada estratégica sobre el comportamiento humano paraayudar alas
organizaciones a tomar mejores decisiones y disefar experiencias verdaderamente relevantes.

Las organizaciones tienen mas datos que nunca sobre sus clientes, pero e€so no significa que

comprendan qué los mueve a elegir, permanecer o recomendar una marca.

En esta conferencia, Patricio Polizzi mostrara como las emociones, expectativas y comportamientos
influyen en cada decision del cliente. Una mirada estratégica para transformar los datos en
comprension, disar experiencias mas relevantes y generar resultados concretos para el negocio.

Los participantes descubriran como:

mm |dentificar qué impulsa las decisiones del cliente.

mm Interpretar los datos desde una perspectiva mas humana.

mm Detectar oportunidades para mejorar momentos clave de la experiencia.
mm Disenar interacciones que generen confianzay preferencia.

mm Convertir una mejor comprension del cliente en fidelizacion y crecimiento.

mm Porque comprender lo que el cliente hace permite reaccionar; entender por qué lo hace permite
anticiparsey crecer.




PRISCILA WILLIAMS
il

Priscila Williams es especialista en disefio estratégico, experiencia de usuario, disefo de
servicios y desarrollo de productos digitales, con mas de diez afnos de trayectoria en la
industria financiera. Actualmente forma parte del equipo de Producto de Openbank México,
desde donde trabaja en la gestion integral del ciclo de vida del cliente, desde la incorporacion
hasta la vinculacion y el crecimiento. Anteriormente liderd equipos de disefio en Nu México,
BBVA y Citibanamex, participando en el desarrollo de productos y experiencias financieras
digitales centradas en las necesidades de las personas.

Cuenta con una maestria en Strategic Design and Management por Parsons School of
Design, The New School, en Nueva York, y una especializacion en Diseno de Servicios por el
Politécnico de Milan. También es cofundadora de Service Design México y ha contribuido
activamente al fortalecimiento de esta disciplina en el pais. Su experiencia combina disefo,
tecnologia y estrategia de negocio para transformar procesos complejos en experiencias
relevantes, intuitivas y humanas.

Porque cuando la tecnologia
facilitala vida, las personas
la adoptan, confian y permaneceny %



Techologia cue entiende

Disenar experiencias digitales mas simples, intuitivas y humanas.

La mejor experiencia tecnologica no es necesariamente la que incorpora mas funcionalidades, sino
aquella que comprende o que las personas necesitan y les facilita la vida. Desde su experiencia
liderando productos y equipos de diseno en la industria financiera, Priscila abordara como integrar
diseno, tecnologia y estrategia de negocio para transformar procesos complejos en experiencias
digitales mas claras, accesibles y humanas. La conferencia mostrara como el disefio centrado en las
personas puede convertir la tecnologia en un puente de conexion, confianzay crecimiento.

La mejor tecnologia no es la que ofrece mas funcionalidades, sino la que elimina obstaculos, simplifica
decisionesy facilitala vida de las personas.

Desde su experiencia liderando productos y equipos de disefo en la industria financiera, Priscila
Williams mostrara como integrar diseno, tecnologia y estrategia de negocio para transformar

procesos complejos en experiencias digitales simples, intuitivas y capaces de generar resultados.

Los participantes descubriran como:

mm |dentificar fricciones que afectan la experienciay la conversion.
mm Simplificar procesos digitales complejos.

mm Disenar soluciones a partir de necesidades reales.

mm Generar confianza mediante experiencias claras y accesibles.
mm Conectar las decisiones de disefo con los objetivos del negocio.

mm Convertir latecnologia en un motor de adopcion, fidelizacion y crecimiento.



WICHO LOPEZ

Guatemala

Luis “Wicho” Lopez es publicista, musico, escritor, productor de audio, consultor creativo y
especialista en Design Thinking. Actualmente es vicepresidente de Estrategia Creativay sociode
Peter Jordan, agencia guatemalteca de publicidad, y partner de Wizard of Ads. Su trayectoria
combina estrategia, creatividad, comunicacion, musica y disefo de experiencias para conectar
marcas con personas.

Eslicenciado en Mercadotecnia con énfasis en Publicidad por la Universidad Rafael Landivar, con
formacion en Liderazgo Organizacional por la Universidad San Pablo de Guatemala. Se ha
especializado en creatividad publicitaria en Wizard Academy, Austin, y en produccion musical en
Point Blank Music School, Londres.

Ha desarrollado estrategias y campanas para marcas como Intelaf, Cerveceria Centro
Americana, Ambev, Farmacias Cruz Verde, Meykos, Burger King, Hyundai, Honda, Ficohsa, Tigoy
EPA. En 2026 fue seleccionado como jurado del Festival Iberoamericano de la Creatividad — FIAP.

Como musico, forma parte de Malacates Trébol Shop y ha desarrollado proyectos de produccion
musical y audio para marcas. Su experiencia le permite integrar estrategia, musicay pensamiento
creativo para disefnar experiencias memorables.

Porque una experiencia que

se siente no solo se recuerda:

se comparte, se recomienda

y construye valor parala marcdj

CENTRO DE

u
y C E S EXPERIENCIAS
Y SERVICIOS

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ ESCUELA DE NEGOCIOS




Disenar para sentir

Creatividad, sentidos y emociones que convierten una interaccion
en experiencia.

Las personas pueden olvidar lo que unamarcadijo o hizo, pero dificilmente olvidan como las hizo sentir.
En un mundo saturado de estimulos, la creatividad puede romper la indiferencia y convertir una
interaccion cotidiana en una experiencia memorable.

Wicho explorara como las historias, el sonido, las ideas y los estimulos sensoriales influyen en la
percepciony conexion emocional con las marcas. Desde la publicidad, la musica y el Design Thinking,
abordara como disefar experiencias capaces de llamar la atencion, despertar emociones y
permanecer en lamemoria.

En un mercado saturado de mensajes, captar la atencion ya no es suficiente. Las marcas que logran
crecer son aquellas capaces de provocar una emocion, crear una conexion y permanecer en la
memoria.

Desde su experiencia en publicidad, musica y Design Thinking, Wicho mostrara como transformar
historias, sonidos, ideas y estimulos sensoriales en experiencias que rompen la indiferencia y
fortalecen el vinculo entre las marcas y las personas.

Los participantes descubriran como:

mm Disefnar experiencias que capten la atencion desde el primer momento.
mm Utilizar los sentidos para generar emocionesy recuerdos.

mm Convertir unainteraccion cotidiana en un momento memorable.

mm Construir historias que conecten con las personas.

mm Aplicar la creatividad para diferenciar una marca.

mm Transformar la conexion emocional en preferencia, recomendacion y crecimiento.




FORO

DE LA INTENCION
ALAACGION

Organizaciones que estan haciendo
el CXmas humano.

Una conversacion con lideres

‘ empresariales para conocer experiencias
reales, aprendizajes y practicas que estan
‘ transformando larelacion entre las

CUSTOMER EXPERIENCE DAY organizaciones, sus colaboradores y sus
clientes.
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INVERSION

PARTICIPANTES PRECIO POR PERSONA (Q) PRECIO POR PERSO

1PERSONA Q2,500.°9° USD 300
DE 2 A3 PERSONAS Q2,100.°° USD 260
DE 4 A5 PERSONAS Q1,900.°° USD 230

*Los precios se aplican por participante, segun la cantidad de personas inscritas.
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S| TE TRANSFOR
TRANSFORMAS TOD

GUATEMALA

PBX +502 2310 7700
info@somosburo.com

COLOMBIA

+57 320 8535850
mfandino@somosburo.com

REP. DOM.

+1 (809) 440 4042
scolombo@somosburo.com

EL SALVADOR

+503 6987 5070
info@somosburo.com



